KaposMusical - HOME Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzat

I. Az Adatkezel6 (Szolgaltato)

A Szolgaltatd, Szervez6 neve: Toéth Andrea EV.

Székhelye és postai cime: 7400. Kaposvar, Korténye u. 20/A.
E-mail cime: info@kaposmusical.hu
Honlapjanak cime: www.kaposmusical.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36/30 618-6989

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@kaposmusical.hu

info@kaposmusical.hu
+36/30 618-6989

Panaszkezelés helye és elérhetéségei:

Tarhely szolgaltaté neve: Tarhelypark Kift.
Tarhely szolgaltaté cime: 1122 Gaal Jozsef ut 24.

Il. Jegyvasarlasra és ONLINE STREAMING szolgaltatasra vonatkozé szabalyok

1. A szolgaltaté az altala meghirdetett rendezvényt koteles ONLINE lebonyolitani, kivéve:
a. ha barmilyen kilsé tényez6 (pl. internet szolgaltatas id6szakos szlinetelése),
b. ha barmilyen, a k6zdnséget veszélyeztetd tényez6 (pl. a szervezés soran nem
tapasztalt, hirtelen kialakult veszélyforras, kiber virusok az ONLINE TERBEN)
c. vagy nem vart aramszinet lép fel.

2. Az el6adas idépontjanak megvaltozasat a szolgaltaté fenntartja és azt az eléadas kezdési
idépontjaig kdzolheti a kaposmusical.hu weboldalon.

3. Ajegy megvasarlasaval, illetve felhasznalasaval, a KaposMusical altal szervezett
rendezvényekre torténd belépéssel, a latogatd a KaposMusical - HOME Jegyvasarlasi és
Adatkezelési Szabalyzat minden pontjat tudomasul veszi és elfogadja!

4. Arendezvény szervezdje miliszaki, technikai stb. akadalyok esetén az el6adas
megkezdésével legkésdbb 23.00 éraig varhat.

5. Az esetlegesen megszakitott el6adas folytatdsardl a kaposmusical.hu weboldalon nyujt a
szervezd tajékoztatast. Az elbadas streamelésének 50%-a utan félbeszakadt eléadas
megtartottnak tekintendd!

6. A megvasarolt jegyek nem visszavalthatok, ha a koncert miiszaki és technikai akadalyok miatt
késik és 23:00-ig nem kezddédik el.

7. A megvasarolt jegyek nem visszavalthatok, ha a jegyvasarlonak (felhasznalénak) gyenge
internet kapcsolat, gyenge technikai eszk6zok, nem miikédé hangszoré miatt a koncert
mindsége romlik, vagy nem lathat6. A KaposMusical csapata a felhasznal6 rossz technikai
feltételeiért nem vallal felelésséget.

8. Javasolt technikai feltételek:

- minimum Windows7 operacioés rendszer

- minimum 60 mbit/s letdltési sebesség

FULL HD 1080p youtube videdk lejatszasara alkalmas eszkoz

- A kozvetités soran ne futtasson mas alkalmazast vagy programot az eszkdzon

9. A szervezd koteles potlo vetitést biztositani a koncerthez abban az esetben, ha technikai
problémak, halézati problémak vagy aramszolgaltaté problémak miatt a sugarzas nem
megoldhato.


mailto:info@kaposmusical.hu

[ll. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltatdé, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tajekoztatas folyamatosan elérhetd, a Szolgaltato altal
Uzemeltetett kaposmusical.hu weblap ELERHETOSEG menipontjaban.

3. A Szolgaltaté jogosult a KaposMusical - HOME Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzatot
egyoldalian médositani. A Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzatot tajékoztaté modositasanak
esetén a Szolgaltatdé a felhasznalét a valtozasok kaposmusical.hu oldalon torténd kdzzététele atjan
értesiti. A felhasznald a szolgaltatasnak a médositas hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a
modositott Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzatot.

4. A Szolgaltatdé elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltaté a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

5. A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kaléndsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. térvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacié- szabadsagrol (Infotv.);
- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szereplé jogalap alapjan és kizarélag célhoz
kotétten hasznalja fel.

7. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elbtt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmi kozlést tesz kdzzé, amelyben
tajékoztatja 6ket az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveirdl. Kételezd adatszolgaltatas esetén meg kell
jeldlni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és
arrol, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérs célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalét tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.



IV. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltatoé adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lepések megtételéhez szikséges
(szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(jogos érdek).

2. Az dnkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy a Szolgaltaté rendszerén
keresztll szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezéveé, melyrdl kildn értesitjik a felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsahoz szikséges meértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatd a megjeldlt céloktdl eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas (belépbjegy, utalvany, kényv, hanghordozd, parkoldjegy stb. vasarlasa)
— vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (eqyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznald, mint jegyvasarldé beazonositasa, valamint a
megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kiklldése (az eldadassal kapcsolatos
technikai értesitések, igy pl. eléadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informaciok
stb.), a fizetés lebonyolitdsanak lehet6sége a fizetési szolgéaltatd segitségével, a felhasznaldk
nyilvantartasa, egymastol valé megkuldonbdztetése, beléptetési adatok atadasa a rendezvény
szervezdjének, a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarld az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracido soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakci6 szama, datuma és id6pontja, vevékdd,
ajandékutalvany szama, kultdra utalvany szama.



Az adatok térlésének hatarideje: a tranzakciéban szerepld legutolso eléadast kdvetd 210 nap, abban az
esetben, ha az el6adas meghatarozott idépontban keril megtartasra. Datum nélkuli rendezvény
esetében az adatok torlésére a tranzakcidé id6pontjat kdvetd 18 honappal kertl sor. Ha egy adott
tranzakcioban vegyesen kerultek megvasarlasra datummal rendelkezd, illetve datum nélkili eléadasok,
akkor a fenti szamitas szerinti legkésébbi id6pontig taroljuk a tranzakciokhoz kapcsolodd
adatokat. Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az
adatokat a jogvita id6tartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghiusulasa.

8.0nline jegyvasarlas

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatasnak a jegyvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezmeénykartya/kultura kartya vasarlashoz kapcsolodé biztositasa, a megrendelés,
annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a felhasznald beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése,
azzal kapcsolatos értesitések kiklldése, a fizetés lebonyolitasanak lehetésége a fizetési szolgaltatd
segitségével, a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol valé megkullonboztetése, a kartyan talalhato
egyenleg nyilvantartasa, a kartyaval tortént vasarlasok nyilvantartasa, a kartyahoz kapcsolodo
kedvezmények és el6jogok nyilvantartasa, a jegyhez kapcsoldédd jogok biztositasa (beleértve az Uj
rendezvényre torténd vasarlasra vonatkozo el6jogokat, amennyiben a rendezvény szervezdje biztosit
ilyet), a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarldé az értesitések
fogadasahoz megadija), e-mail cim, az elézetes regisztracid soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcid6 szama, datuma és id6pontja, vevdkod,
ajandékutalvany szama, egyenlege, kultdra utalvany szama, egyenlege.

Az adatok torlésének hatarideje: jegyvasarlas esetében a tranzakcio idépontjatol szamitott 24 hénap
leteltével. Ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultura kartya esetében, amennyiben az adott kartyanak
van lejarati ideje, ugy a lejarati id6t6l szamitott 6 honap, ha pedig az adott kartyanak nincs lejarati ideje,
ugy a tranzakciot kdvetd 18 honap elteltével tordljuk az adatokat. Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval
kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgéltatd az adatokat a jogvita id6tartamara 6rzi meg, ennek
jogalapja a Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. Amennyiben a megvasarolt
kartyahoz adokedvezmeény tarsul (pl. Kultura kartya), ugy az adatok meg8rzésének idejét a mindenkor
hatélyos jogszabalyok irjak eld, a jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatszolgaltatéds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghiusulasa.

9.Ertesité szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Az értesitd szolgaltatas lehetdvé teszi a jegyvasarld szamara, hogy az eléadassal
kapcsolatos technikai informacidkon (az eléadassal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadas
valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informaciok stb.) tilmenden igénybe vehessen olyan
értesitd szolgaltatasokat, mint az el6adas el6tti emlékeztetd, az eléadas utdlagos véleményezése,
valamint az automatikus tajékoztatok (kosarelhagyasi emlékeztetd, Ujra megvasarolhatéva valo jegy
stb.).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, opcionalisan telefonszam, ha a vasarlo az értesitéseket SMS-ben
szeretné megkapni, Facebook Messenger azonositd, amennyiben az értesitéseket Messenger
chatboton keresztil szeretné megkapni.



Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldal kényelmi funkciéit a
felhasznalé nem tudja igénybe venni, nem kap értesitéseket a valtozasokrol.

10.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakciokhoz tartozé szamviteli bizonylat kidllitasa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében térténé megbérzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitdsahoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakcio szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén adészam (amennyiben
a vasarlé megadta).

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos addjogi-
és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott id6tartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlas meghiusulasa.

11.Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotas segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanldiban a
Felhasznalo relevans, személyre sz6l6 ajanlatokkal talalkozzon. A profilalkotas segiti az adatfeldolgozot
abban, hogy a vasarléi szamara a legmegfelelébb kinalatot allitsa 6ssze.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatahoz kapcsolédé informacidk (latogatas
id8pontja, id6étartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon térténé atkattintasok, a keresé hasznalata),
a kosar hasznalata (megrendelési azonositd, termékek, azok termék kategoriai, értékei), vasarlasok
(tranzakcio id6pontja, értéke, a termék, annak kategéridja, igénybe vett kedvezmény, fizetési maod),
technikai informaciok (IP cim, cookie azonositd, bongészé tipusa, eszkdz tipusa, Google, Facebook,
Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositdk, forrasoldal), hirlevél és értesité Uzenet hasznalati adatai (e-mail
megnyitas idépontja, eszkdze, atkattintott linkek, vasarlasi adatok), a blog-rendszer hasznalatahoz
kapcsolodd adatok (kommentek, értékelések, atkattintott linkek).

A profilalkotas logikaja: az ajanlérendszer a kezelt adatok alapjan a vasarl6 szamara vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listajat kinalja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltaté altal kildott
Uzenetekben.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben nem
a Felhasznalé szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznal6 nem tudja igénybe venni a
regisztracidohoz kotott kényelmi szolgaltatasokat.

12.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6dék részére.
Amennyiben a felhasznal6 feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltatd sajat dontése szerinti gyakorisaggal
hirlevelet kildhet neki. A Szolgaltaté lehetéség szerint torekszik arra, hogy a lakéhely, illetve korabbi
vasarlasok, és mas, a profilalkotas korében gy(jtott adatok alapjan relevans, a Felhasznald
érdeklédésére szamot tarté rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvaséinak.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas korében
gydjtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltatdé mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalé — leiratkozassal — meg nem tiltja. A hirlevelet lemondani a
hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld
kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beltl kerll sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Felhasznalé nem kap értesitéseket
a programokrol.

13. A Szolgaltato lojalitas programjaban valé részvétel

Az adatkezelés célja: a Szolgaltaté altal a kaposmusical.hu weboldal rendszeres vasarléi szamara
meghirdetett térzsvasarléi programban torténd részvételének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas korében
gy(jtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhasznalé nem tud részt venni a
Szolgaltato altal meghirdetett térzsvasarléi programban.

14.Suti kezelés («Cookie»)

A siti a webszerver altal kuldoétt, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacié-csomag, mely a
Felhasznal6 szamitégépén rogzul és elére meghatérozott érvényességi ideig tarolasra kertl. A sitik
alkalmazasa lehet6séget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A sutik segit az érintett Felhasznalé érdeklédési korének,
internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kovetésében, annak érdekében, hogy
a Felhasznald vasarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a sutik egyfajta cimkeként mikodnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon
érvényes felhasznalonéyv, jelszo is tarolhatd. Ha a bongészé visszakild egy korabban elmentett sitit, a
sutit kezel§ szolgaltaténak lehetésége van 0Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A stk altal kildott informacidk segitségével az internetbongészék kénnyebben felismerhetdk, igy a
Felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A sitik kényelmesebbé teszik a
bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat.
A sitik segitségével a Szolgaltaté névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az oldallatogatdk
szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu sttt hasznal:

- ldeiglenes siitik — az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sutik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal funkcidinak mikédéséhez.



Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a bdngészés
akadalyozotta valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen megvaldsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keresé beallitasatdl fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszkdzon maradnak, amig azokat a Felhasznald nem torli. Ezeken belll beszélhetiink belsé vagy kilsé
sutir6l. Amennyiben a Szolgéltaté webszervere telepiti a sitit €s a sajat adatbazisba kertl tovabbitasa
az adat, akkor bels6 sutirdl beszélink. Amennyiben a sutit a Szolgaltatd webszervere telepiti, de kilsé
szolgaltatohoz torténik az adattovabbitas, akkor kulsé sitirél beszélunk. llyen kilsé sitik a harmadik
féltél szarmazd sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhaszndlé bdngészéjében (Google
Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerllnek a béngészdben elhelyezésre, ha a
meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az allandé sutik célja
az adott oldal minél magasabb szinvonali mikddésének biztositasa a felhasznal6i élmény ndvelése
érdekében.

A weboldal latogatasa soran a bejelentkezd-oldalon talalhatd siti figyelmeztetésen talalhato
nyomoégombbal adhatja meg a Felhasznal6 a hozzajarulasat ahhoz, hogy az allandé sitik a Felhasznalé
szamitdégépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltaté hozzaférhessen.

A Felhasznald a béngészd program segitségével beallithatja és meggatolhatja a sutikkel kapcsolatos
tevékenységet. A sitik kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menljében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitasok meni alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben a
sutik hasznalata nélkil eléfordulhat, hogy a Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat, igy kilondsen a fizetési szolgaltatasokat..

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa a fizetési szolgaltatéval, a felhasznaldk
azonositasa, egymastol valé megkillonboztetése, a felhasznaldk aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idépont, valamint az elé6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sutik addig tarolédnak, amig a felhasznalé az adott tipusu
Osszes bongészéje bezarasra nem kerul. Az allando sutik 1 évig tarolédnak a felhasznald szamitdgépén
vagy ameddig azok a Felhasznalé nem torli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap szolgaltatasainak nem teljes
korl igénybevehetdsége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, analitikai mérések pontatlansaga.

15.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezel§ felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag dsszesitett
formaban torténé felhasznalasa az érintett felhasznalé nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

16.A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre kerlilé adatok

Technikailag rogzitésre kertl6 adatok a Felhasznalo bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek
a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként naploz (pl. IP cim, session ID). Az internet miikddésébdl
adddodan az automatikusan rogzitésre kerull adatokat a rendszer a Felhasznal6 kildn nyilatkozata vagy
cselekménye nélkll — az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az internet ezen automatikus
szerver-kliens kommunikaciok nélkil nem mikodik. Ezen adatok egyéb Felhasznaldi személyes
adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz
kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag régzitésre



kertl6é naplo-fajlok a rendszer miikddésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig kerlinek
tarolasra a rendszerben.

17.Telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalatra érkezd, bejové és kimend telefonbeszélgetéseket rogzitiheti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatosag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodasok utélagos
bizonyitasa, minéségbiztositas, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositdészam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: telefonon keresztilli segitségnyujtas
elmaradasa.

18.A Szolgaltaté Ggyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetéségeken Iéphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd minden hozza
beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az Gizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyltt az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

19.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiilsd szolgaltaté segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fuiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhaté az alabbi
linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatd kizarolag statisztikai
célokra hasznalja, az oldal miikddésének optimalizalasara.

20.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Ta

jékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kbzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti
Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot. A Szolgaltato a
hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok koérét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil szikséges.

21. Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefliggd mindennem( felelésség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az adott e-mail cimet
regisztralta. Amennyiben a felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, ugy koételessége az
érintett hozzajarulasanak beszerzése.



22. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban allé munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kdzrem(ikdodé futarszolgalat munkatarsai
(amennyiben a kiszallitdst a vasarld kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

V. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervezéjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény
elmaradasarol, idépontjanak valtozasarél vagy a nézét barmilyen szempontbdl érinté fontos
kortulményrél kdzvetlendl és azonnali modon is tajékoztatést adhasson, illetve — az el6adas elmaradésa
esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetlenul intézhesse, a vasarlot a rendezvényre
beléptesse, valamint a szerzddést teljesitse (az eléadas megfeleld lebonyolitasa). Az adatatadassal az
adott rendezvény szervezgje 6nallé adatkezelévé valik az atadott adatok vonatkozasaban.

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a Szolgaltatoé atadja
azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitasahoz megkdvetel. Az adatok kére
pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a
Szolgaltatd nem ismeri meg.

- Amennyiben a Felhasznalé valamely specidlis kedvezményt biztosité eszkdzzel vasarol (pl.
Supershop kartya) ugy az Adatkezel6 a kedvezmeényt biztositd tarsasagnak tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkozé adatkezelési szabalyokrdl a Felhasznal6 kdzvetlendl
az azt szolgaltato tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezeld az ilyen eszk6zok azonositéit, illetve
egyeéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté tarsasag ezt — a vasarlas
lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositasahoz - megkoveteli.

2. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala
szabalyszer(ien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
6t jogszabaly vagy joger8s hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl
szarmazo6 kovetkezmények miatt az Adatkezel§ nem tehetd felel6ssé.

3. A Szolgaltato a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarélag a Felhasznalo el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

VI. A személyes adatok tarolasanak moédja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdinal talalhatok meg.

2. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltaté az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,



megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné
valas ellen.

4. A Szolgéltatd a kulénbdzd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme
érdekében megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetéve teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran meg0brzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

7. A Szolgaltaté és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és éarviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitégépes betdrések és mas tdmadasok ellen. Az lUzemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés készuljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.



10. A Szolgaltaté olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyuijt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenil
sérulékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a Szolgaltatd
megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen Kkivil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is. Azonban az Internet kdztudomasulag — igy a Felhasznaldk szamara
is ismert médon — nem 100 %-o0s biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulo
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

VII. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltatonak a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjaban irt elérhetéségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok tdrlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Uton kildott teljes bizonyitd erejii maganokiratban kifejezett, irasos
nyilatkozattal k6zolheté. Egyes személyes adatok mdédositasa emellett torténhet a személyes profilt
tartalmazé oldalon térténé modositassal is.

2.Téajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltatd megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tdmor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydjtsa. A
tajékozodashoz vald jog irasban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd |. pontjdban irt elérhet8ségeken
keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévetéen —
szb6ban is adhaté tajékoztatas.

3.Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;



- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfeleld garanciakrol.

5. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képez8 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Szolgaltaté elektronikus
formaban szolgaltatja. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon belll
adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

7.Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas mddon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Személyes adat toérlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (t6rolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogi igényeinek eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;



- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltatoé az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

11.Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel§
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

13.Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A

hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé




meghosszabbitasardl a Szolgédltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétd|
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgéltaté a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyeértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlddd jellege miatt — tulzd, a Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatés nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre, észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd
intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato
tajékoztatja e cimzettekrél.

19. A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban kerllnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredmeényeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitasait
figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tdbb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozo
vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6ésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6é mentesul a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen
modon nem terheli felel6sség.

VIIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen Adatkezelési
tajékoztato I. pontjdban részletezett elérhetéségein.

2. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.

3. Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag



Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

IX. MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definicidk

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett modon, kildndsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociadlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezeléslk korlatozasa
céljabadl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5.adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza;

6.adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel,

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzgjaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;




10.adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szl megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkozi
szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodasban részes allam
allampolgéaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy
kbézvetve - azonosithat6 természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatdé honlapjan regisztral vagy regisztracié nélkil
vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;




