KaposMusical Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzat

I. Az Adatkezel6 (Szolgaltato)

A Szolgaltaté, Szervezé neve: Toth Andrea EV.

Székhelye és postai cime: 7400. Kaposvar, Kortonye u. 20/A.
E-mail cime: info@kaposmusical.hu
Honlapjanak cime: www.kaposmusical.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36/30 618-6989
Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@kaposmusical.hu

Panaszkezelés helye és elérhetéségei:

info@kaposmusical.hu
+36/30 618-6989

Tarhely szolgaltaté neve: Tarhelypark Kift.

Tarhely szolgaltaté cime: 1122 Gaal Jozsef ut 24.

Il. Koronavirus veszélyhelyzetre vonatkozé szabalyok

1.

Koncertjeink a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek [jelenleg a 484/2020. (XI. 10.)
Korm. rendelet] megfeleléen latogathatok, igy azokon nézdéként kizarélag védettségi
igazolvannyal rendelkezé személy, valamint a feligyelete alatt [év6 tizennyolcadik életévét be
nem toltétt személy vehet részt.

Nézd8ink jegyvasarlaskor tajékozddnak a kaposmusical.hu jegyvasarlé rendszeren a tébb
helyen szinnel és betlivastagsaggal kiemelt aktualis rendelkezésekrdl és elfogadjak az
aktualis szabalyokat. A szabalyokat kotelesek betartani rendezvényeinken.

Szervez8ink az éppen aktualis kormanyrendelet alapjan kérhetik néz8inktél a védettséget
igazold okiratot, személyi igazolvany felmutatassal.

a. A védettséget igazolo okirat felmutatasanak megtagadasa a rendezvénytdl valo tiltast
vonja maga utan.

b. Ha a néz6 nem rendelkezik érvényes védettséget igazold okirattal, ugy a nézd nem
vehet részt a rendezvényen. Ebben az esetben a jegy arat nem all médunkban
visszaadni.

c. A kormanyrendelet nem tudasa, vagy nem megfelel6 tudasa senkit nem mentesit a
jogkdvetkezmények aldl.

Rendezvényeinken a maszk hasznalatardl és annak szabalyairdl az aktualis kormanyrendelet
szerint dont a szervezé.

A szervezb koteles biztositani a védelmi ovintézkedéseknek megfelelé eszkdzoket a
rendezvény helyszinére:

a. fertétlenit6 pontok a bejarathoz,

b. a sor kialakulasat gatlé matricak a talajra,

C. mosdo felszerelés (szappan, kéztorld) biztositasa.

A néz6 koteles megtenni a sajat és a tobbi nézb biztonsagat betarté dvintézkedéseket:

a. a bejaratnal kézfertétlenités,

b. mosdo hasznalat utan alapos kézmosas és kézfertétlenités,

c. 1,5 méteres tavolsag betartasa a soroknal, a témegek kialakulasa ellen.

Ultetett rendezvények esetén a nézék kotelesek az elére megvaltott helyjegyikon végig nézni
az esemeényt. A koncert alatt a helyet elhagyni nem lehet tdmeges tanc, vagy csoportos
gyulekezés miatt. A szervezd koteles visszalltetni a helylket elhagyd nézéket. Ha a
felszdlitas utan tovabbra is fennall a veszélyhelyzet, a szervez6 koteles elkildeni a
nézét/nézdket a rendezvényrol.


mailto:info@kaposmusical.hu
https://njt.hu/jogszabaly/2020-484-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2020-484-20-22

Ill. Jegyvasarlasra és rendezvényekre vonatkozé szabalyok
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A szolgaltaté az altala meghirdetett rendezvényt kdteles lebonyolitani, kivéve:
a. ha barmilyen kiilsé tényezé (pl. szabadtéri eldadasok esetén meteoroldgiai
viszontagsagok),
b. ha barmilyen, a kdzdnséget veszélyeztetd tényezb (pl. a szervezés soran nem
tapasztalt, hirtelen kialakult veszélyforras a rendezvény helyszinén)
C. vagy nem vart aramszinet lép fel.
Az el6adas id6pontjanak megvaltozasat a szolgaltatd fenntartja és azt az el6adas kezdési
id8pontjaig k6zdlheti a kaposmusical.hu weboldalon.
A jegy megvasarlasaval illetve felhasznalasaval, a KaposMusical altal szervezett
rendezvényekre torténd belépéssel, a latogatd a KaposMusical Jegyvasarlasi és Adatkezelési
Szabalyzat minden pontjat tudomasul veszi és elfogadja!
A rendezvény szervezéje mlszaki, technikai stb. akadalyok esetén az eléadas
megkezdésével legkésébb 23.00 6raig varhat.
Az esetlegesen megszakitott eléadas folytatasardl a helyszinen nyujt a szervezé
tajékoztatast. Az el6adas 50%-a utan félbeszakadt eladas megtartottnak tekintend!
Szabadtéri rendezvényekre vonatkozé szabalyzatok:
a. Arendezvény szervezdje meteoroldgiai akadalyok miatt (rossz id6) esetén az eléadas
megkezdésével legkésébb 23.00 6raig varhat.
b. Az esetlegesen megszakitott eléadas folytatasardl a helyszinen nyujt a szervezd
tajékoztatast. Az el6adas 50%-a utan félbeszakadt el6adas megtartottnak tekintendd!
c. Haaz es6napon sem tarthaté meg a koncert az idéjaras viszontagsagai miatt, akkor a
szervez® egy harmadik napot jeldl ki az eléadas megtartasara, a produkcio
zavartalansaga és a néz6k biztonsaga érdekében.
A megvasarolt jegyek nem visszavalthatok, ha a koncert miszaki és technikai akadalyok miatt
késik és 23:00-ig nem kezdédik el.
A megvasarolt jegyek nem visszavalthatdk, ha a koncert a mlvészek betegsége miatt
elmarad, és a szervez6 gondoskodik Uj id6pontrdl a koncert potlasara. A koncert pétlasardl a
szervez6nek minden esetben értesitenie kell a k6zénséget az elmaradt eléadas utan 10
naptari nappal a www.kaposmusical.hu weboldalon kiirt kdzleményben. A koncert potlasat egy
éven belll a szervezdének meg kell szerveznie az elmaradt el6adas helyszinén.
A megvaésarolt jegyek nem visszavalthatdk, ha szabadtéri el6adas esetén a koncert
idépontjaban nem megfelel6ek a meteoroldgiai kérilmények (esd, viharos szél esetén). A
szervezd a szabadtéri koncertek esénapra val6 idépont mdédositasardl a koncert napjan
23:00-ig donthet.
A megvasarolt jegyek nem visszavalthatdk, ha szabadtéri el6adas esetén a koncert esénapjan
nem megfeleléek a meteoroldgiai kdrilmények (esé, viharos szél esetén). A szervezd a
szabadtéri koncertek egy harmadik napra valo6 idépont médositasarodl a koncert napjan 23:00-
ig donthet. Ha a szervez6 ugy dont, hogy a koncert egy harmadik napon torténik
megrendezésre, akkor a szervezd koteles az elmaradt esénaptdl szamitott 10 naptari napon
belll tajékoztatni a kozonséget a harmadik id6pontrél a www.kaposmusical.hu oldalon.
A szervezb koteles esdnapot biztositani a koncerthez abban az esetben, ha nem adottak a
feltételek a szabadtéri helyszin fedésére, vagy fedett helyen val6 megrendezésre. Fedett
helyen valé megrendezéshez a szervezének biztositania kell a megfelels tléhelyek
mennyiségét és minéségét.

IV. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltatdé, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tajekoztatas folyamatosan elérhetd, a Szolgaltato altal
uzemeltetett kaposmusical.hu weblap ELERHETOSEG menupontjaban.

3. A Szolgaltatd jogosult a KaposMusical Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalian
modositani. A Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzatot tajékoztatdé modositasanak esetén a
Szolgaltatd a felhasznalét a valtozasok kaposmusical.hu oldalon torténé kdzzététele Utjan értesiti. A
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felhasznalé a szolgaltatasnak a moddositas hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a
modositott Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzatot.

4. A Szolgaltatdé elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ugyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
Jegyvasarlasi és Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

5. A Szolgaltato adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kulénésen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Pik.);
- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torveny - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizarélag célhoz
kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése el6tt vildgos, figyelemfelkeltd és egyértelmi kdzlést tesz kdzzé, amelyben
tajékoztatja 6ket az adatfelvétel modijardl, céljarol és elveirdl. Kotelezé adatszolgaltatas esetén meg
kell jelolni az Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés
céljardl és arrol, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalét tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

V. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltato adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges
(szerzbdés teljesitése);



c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(jogos érdek).

2. Az dnkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvbkeéptelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy a Szolgaltatdé rendszerén
keresztul szolgéltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezdvé, melyrdl kilon értesitjik a felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatdé a megjeldlt céloktol eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas (belépbjegy, utalvany, kényv, hanghordozd, parkoldjegy stb. vasarlasa)
— vasarlasi tranzakcio, beléptetés, értesités (eqyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatas nyujtasanak biztositdsa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznald, mint jegyvasarld beazonositasa, valamint a
megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildése (az el6adassal
kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi
informaciok stb.), a fizetés lebonyolitasanak lehet6sége a fizetési szolgaltatd segitségével, a
felhasznaldk nyilvantartasa, egymastél vald megkllonboztetése, beléptetési adatok atadasa a
rendezvény szervez@jének, a szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarld az értesitések
fogadasahoz megadija), e-mail cim, az elézetes regisztracid soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcid6 szama, datuma és id8pontja, vevokadd,
ajandékutalvany szama, kultdra utalvany szama.

Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakcidban szereplé legutolsé eléadast kdvetd 210 nap, abban
az esetben, ha az eléadas meghatarozott idépontban keril megtartasra. Datum nélklli rendezvény
esetében az adatok torlésére a tranzakcié id6pontjat kdovetd 18 honappal kerll sor. Ha egy adott
tranzakcioban vegyesen keriliek megvasarlasra datummal rendelkezd, illetve datum nélkali
el6éadasok, akkor a fenti szamitas szerinti legkésébbi idépontig taroljuk a tranzakcidkhoz kapcsolodd
adatokat. Amennyiben a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az
adatokat a jogvita id6tartamara 8rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghiusulasa.



8.0nline jegyvasarlas

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatasnak a jegyvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya/kultira kartya vasarlashoz kapcsoldédéd biztositasa, a megrendelés,
annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kdtelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a felhasznalé beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas
teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildése, a fizetés lebonyolitasanak lehetésége a fizetési
szolgaltato segitségével, a felhasznalok nyilvantartdsa, egymastol valé megkuldonbdztetése, a kartyan
taldlhaté egyenleg nyilvantartasa, a kartyaval tortént vasarlasok nyilvantartasa, a kartyahoz
kapcsolodd kedvezmények és el6jogok nyilvantartasa, a jegyhez kapcsolédd jogok biztositasa
(beleértve az Uj rendezvényre torténé vasarlasra vonatkozoé eléjogokat, amennyiben a rendezvény
szervezlje biztosit ilyet), a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarldé az értesitések
fogadasahoz megadija), e-mail cim, az elézetes regisztracid soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcid6 szama, datuma és id6pontja, vevdkod,
ajandékutalvany szama, egyenlege, kultdra utalvany szama, egyenlege.

Az adatok torlésének hatarideje: jegyvasarlas esetében a tranzakcio idépontjatol szamitott 24 hénap
leteltével. Ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultura kartya esetében, amennyiben az adott kartyanak
van lejarati ideje, ugy a lejarati id6tél szamitott 6 hénap, ha pedig az adott kartyanak nincs lejarati
ideje, ugy a tranzakcioét kdveté 18 honap elteltével toroljik az adatokat. Amennyiben a vasarlasi
tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a jogvita idétartamara 6rzi
meg, ennek jogalapja a Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. Amennyiben a
megvasarolt kartyahoz adékedvezmény tarsul (pl. Kultura kartya), ugy az adatok megérzésének idejét
a mindenkor hatalyos jogszabalyok irjak el6, a jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghiusulasa.

9.Ertesité szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Az értesitd szolgaltatas lehetbvé teszi a jegyvasarld szamara, hogy az
el6éadassal kapcsolatos technikai informacidkon (az eléadassal kapcsolatos technikai értesitések, igy
pl. eléadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informaciok stb.) tilmenden igénybe
vehessen olyan értesité szolgaltatasokat, mint az el6éadas elétti emlékeztet, az el6éadas utdlagos
véleményezése, valamint az automatikus tajékoztatok (kosarelhagyasi emlékeztetd, Ujra
megvasarolhatova valo jegy stb.).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, opcionalisan telefonszam, ha a vasarlé az értesitéseket SMS-ben
szeretné megkapni, Facebook Messenger azonositd, amennyiben az értesitéseket Messenger
chatboton keresztil szeretné megkapni.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznélasat a Felhasznal6 — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kodvetkezményei: a weboldal kényelmi funkciéit a
felhasznalé nem tudja igénybe venni, nem kap értesitéseket a valtozasokrol.

10.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakciokhoz tartozd szamviteli bizonylat kiallitasa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében térténd megbérzése.



Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitasahoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén adészam (amennyiben
a vasarlé megadta).

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos
adojogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idétartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlas meghiusulasa.

11.Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotas segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanldiban a
Felhasznal6 relevans, személyre szo6l6 ajanlatokkal talalkozzon. A profilalkotas segiti az
adatfeldolgozé6t abban, hogy a vasarloi szamara a legmegfelel6bb kinalatot allitsa 6ssze.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatahoz kapcsolédé informaciok (latogatas
idépontja, id6tartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon torténé atkattintasok, a keresé hasznalata),
a kosar hasznalata (megrendelési azonositd, termékek, azok termék kategoriai, értékei), vasarlasok
(tranzakcio id6pontja, értéke, a termék, annak kategorigja, igénybe vett kedvezmény, fizetési mod),
technikai informaciok (IP cim, cookie azonositd, bongészé tipusa, eszkdz tipusa, Google, Facebook,
Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositok, forrasoldal), hirlevél és értesité Gzenet hasznalati adatai (e-
mail megnyitds id6pontja, eszkdze, atkattintott linkek, vasarlasi adatok), a blog-rendszer
hasznalatahoz kapcsolédo adatok (kommentek, értékelések, atkattintott linkek).

A profilalkotas logikaja: az ajanlérendszer a kezelt adatok alapjan a vasarlé szamara vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listajat kinalja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltato altal kildott
Uzenetekben.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben
nem a Felhasznalé szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznalé nem tudja igénybe venni
a regisztracidhoz kotott kényelmi szolgaltatasokat.

12.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6dék részére.
Amennyiben a felhasznal6 feliratkozik a hirlevélre, a Szolgéltatd sajat dontése szerinti gyakorisaggal
hirlevelet kildhet neki. A Szolgaltaté lehet6ség szerint tdérekszik arra, hogy a lakdhely, illetve korabbi
vasarlasok, és mas, a profilalkotas korében gyl(jtétt adatok alapjan relevans, a Felhasznald
érdeklédésére szamot tarté rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvaséinak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas
korében gy(jtott adatok.

Az adatok toérlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalé — leiratkozassal — meg nem tiltja. A hirlevelet lemondani a



hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok térlésére, az erre iranyuld
kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belll kerul sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Felhasznald nem kap értesitéseket
a programokrol.

13. A Szolgaltato lojalitas programjaban valo részvétel

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatd altal a kaposmusical.hu weboldal rendszeres vasarléi szamara
meghirdetett torzsvasarloi programban torténé részvételének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas
korében gylijtott adatok.

Az adatok toérlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo6 — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a Felhasznald nem tud részt venni a
Szolgaltato altal meghirdetett torzsvasarléi programban.

14.Sti kezelés («Cookie»)

A suti a webszerver altal kuldott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informéacio-csomag, mely a
Felhasznalé szamitégépén rogzul és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kertl. A stk
alkalmazasa lehet6séget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A sitik segit az érintett Felhasznald érdeklédési korének,
internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kdvetésében, annak érdekében, hogy
a Felhaszndld vasarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a sltik egyfajta cimkeként mikodnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatét, alkalmazasukkal az adott oldalon
érvényes felhasznaldnév, jelszé is tarolhaté. Ha a bongész6 visszakild egy korabban elmentett sitit,
a sUtit kezeld szolgaltaténak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A stk altal kildott informacidk segitségével az internetbongész8k kénnyebben felismerhetdk, igy a
Felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A sutik kényelmesebbé teszik a
bdngészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat.
A sutik segitségével a Szolgaltaté névtelen (anonim) statisztikdkat is készithet az oldallatogatok
szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu sutit hasznal:

- ldeiglenes sltik — az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sutik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal funkciéinak miikddéséhez.
Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a bdngészés
akadalyozotta valik, a jegyek koséarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen
megvaldsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keresé beallitasatdl fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszkdzdn maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belll beszélhetlink belsd vagy
kilsd sutir6l. Amennyiben a Szolgéaltatd webszervere telepiti a sitit és a sajat adatbazisba kertil
tovabbitasa az adat, akkor belsd sitirdl beszélink. Amennyiben a sutit a Szolgaltaté webszervere
telepiti, de kulsé szolgaltatdhoz torténik az adattovabbitas, akkor kilsé sitir6l beszéllink. llyen kulsé
sutik a harmadik féltél szarmazé sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznald



bdngészdjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerlilnek a bongészében
elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznélja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az
alland¢ sitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonali miikédésének biztositasa a felhasznaldi
élmény ndvelése érdekében.

A weboldal latogatdsa soran a bejelentkez6-oldalon taldlhatd siti figyelmeztetésen talalhatéd
nyomogombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajaruldsat ahhoz, hogy az 4éllanddé sutik a
Felhasznal6 szamitdégépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltaté hozzaférhessen.

A Felhasznald a béngészd program segitségével beadllithatja és meggatolhatja a sitikkel kapcsolatos
tevékenységet. A sutik kezelésére &ltaldban a bdngész6k Eszkdzok/Bedllitasok menljében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  bedllitAsok menl alatt, cookie, suti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben a
sutik hasznalata nélkil eléfordulhat, hogy a Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat, igy kilonosen a fizetési szolgaltatasokat..

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa a fizetési szolgaltatéval, a felhasznalok
azonositasa, egymastol valdé megkulonboztetése, a felhasznaldk aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok koére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sitik addig tarolédnak, amig a felhasznalé az adott tipusu
Osszes bongészdje bezarasra nem kerll. Az allandé sitik 1 évig tarolédnak a felhasznald
szamitégépén vagy ameddig azok a Felhasznalé nem torli azokat.

Az adatszolgéltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap szolgaltatésainak nem
telies korl igénybevehet8sége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, analitikai mérések
pontatlansaga.

15.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezeld felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténé felhasznalasa az érintett felhasznal6é nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

16.A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kertilé adatok

Technikailag rogzitésre kerll6 adatok a Felhasznald bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai,
melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generaldédnak, és melyeket az adatkezelé rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mikodésébdl adoddan az automatikusan rogzitésre kerll6 adatokat a rendszer a Felhasznald kulon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkil nem mikodik. Ezen adatok egyéb
Felhasznal6i személyes adatokkal - torvény altal kdtelez6vé tett esetek kivételével - dssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az Adatkezeld fér hozza. A rendszer mikddése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kerild naplé-fajlok a rendszer mikodésének biztositasa
szempontjabdl indokolt id6tartamig kertilnek tarolasra a rendszerben.

17.Telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalatra érkezd, bejové és kimend telefonbeszélgetéseket rogzitiheti.



Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatésag és a kdvetelés esetleges
behajthatatlansagat aldtamasztd bizonyiték szolgéltatasa, valamint a megallapodasok utdlagos
bizonyitasa, minéségbiztositas, jogszabalyi kbtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositészam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, id6épontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztili segitségnyujtas
elmaradasa.

18.A Szolgaltaté Ugyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhet6ségeken |éphet kapcsolatba a Szolgaltatéval. A Szolgaltatd minden hozza
beérkezett e-mailt a kildd nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az lizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyitt az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torol.

19.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kilsd szolgaltaté segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fuiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhatd az alabbi
linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatd kizardlag statisztikai
célokra hasznalja, az oldal miikddésének optimalizalasara.

20.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Ta

jékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdésag, az ligyész, a nyomozo hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kbzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti
Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgaltaté a
hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok koérét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl szikséges.

21. Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggd mindennemdi felelésség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az adott e-
mail cimet regisztralta. Amennyiben a felhasznald6 nem sajat személyes adatait adja meg, ugy
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

22. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban allé6 munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kdzrem(kodd futarszolgalat
munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

VI. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgoz6k megnevezése



1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervez6jének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezéje a rendezvény
elmaradasardl, id6pontjanak valtozasarél vagy a nézét barmilyen szempontbdl érinté fontos
korilményrél kodzvetlentl és azonnali modon is tajékoztatést adhasson, illetve — az el6adas
elmaradasa esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kdzvetlenll intézhesse, a vasarlét a
rendezvényre beléptesse, valamint a szerz8dést teljesitse (az el6adas megfelel6 lebonyolitasa). Az
adatatadassal az adott rendezvény szervezdje 06nallé adatkezel6vé valik az atadott adatok
vonatkozasaban.

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a Szolgaltatoé atadja
azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitdsahoz megkdvetel. Az adatok
kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat
a Szolgaltaté nem ismeri meg.

- Amennyiben a Felhasznalé valamely specialis kedvezményt biztositdé eszkdzzel vasarol (pl.
Supershop kartya) ugy az Adatkezel6 a kedvezmeényt biztosito tarsasagnak tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarloi adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrdl a Felhasznalo kdzvetlendl
az azt szolgaltatdé tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezel6 az ilyen eszkdzdk azonositoit,
illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté tarsasag ezt — a
vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositasahoz - megkoéveteli.

2. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala
szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
6t jogszabaly vagy joger6s hatosagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa, valamint az ebbél
szarmazo kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 feleléssé.

3. A Szolgéltatd a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarélag a Felhasznald el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

VII. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozoinal talalhaték meg.

2. A Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
3. A Szolgaltaté az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kilondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltatd a kulonbdzé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme



érdekében megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetdvé teszi — kdzvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

7. A Szolgaltaté és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betdrések és mas tamadasok ellen. Az lUzemeltet§ a biztonsagrol szerverszintli és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés készuljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltatd olyan mdiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés Dbiztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.



11. Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenil
sérulékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacio felfedésére, moddositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a
Szolgaltatd megtesz minden t6le elvarhatd o&vintézkedést. A rendszereket medfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegdfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is. Azonban az Internet kdztudomasulag — igy a
Felhasznaldk szamara is ismert mdédon — nem 100 %-os biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

VII. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltatéonak a
jelen Adatkezelési Tajékoztato I. pontjaban irt elérhetéségein.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai uton kildott teljes bizonyité erejii maganokiratban kifejezett,
irasos nyilatkozattal k6z6lhetd. Egyes személyes adatok modositasa emellett térténhet a személyes
profilt tartalmazo oldalon térténé modositassal is.

2.Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltatd megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informacioét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nydjtsa. A
tajékozodashoz vald jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd |. pontjdban irt elérhet8ségeken
keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévetéen —
szb6ban is adhaté tajékoztatas.

3.Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategariai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.



4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd tovabbitdsa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel§
garanciakrol.

5. A Szolgaltatd6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a
Szolgaltato elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

7.Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torblie a ra vonatkozd személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas maddon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gydjtésére informaciés tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Személyes adat toérlésére vagy moddositasara iranyuld igény teljesitését kdvetbéen a korabbi (t6rolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti  kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltaté jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



- az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltaté az érintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen téjékoztatja.

11.Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen
Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
koézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

13.Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A

hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardél a Szolgéaltatdé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyuijtotta be a
kérelmet, a tajékoztatés elektronikus uton kerul megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.




16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgéltaté a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlddd jellege miatt — tulzd, a Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre, észszeri dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

18. A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgaltatdé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatdé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriiinek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredmeényeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tébb adatkezel6 vagy
tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.

VIIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen Adatkezelési
tajékoztato I. pontjaban részletezett elérhetéségein.

2. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.

3. Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.



Telefon: 06.1.391.1400
Fax: 06.1.391.1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

IX. MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definiciok

1l.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (.érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett modon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabol;

4.profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékeléseére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5.adatkezel6: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza;

6.adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;



11.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek &llampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ldo megallapodasban nem részes allam kdzott létrejott
nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodasban részes allam
allampolgéaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy
kbézvetve - azonosithatd természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatdé honlapjan regisztral vagy regisztracio
nélkul vasarol,

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;




